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Cornelia Hotels olarak kurulusumuzdan bugline gerek misafirlerimiz gerekse calisanlarimiz i¢in saglik
ve glvenlik anlayisi en onemli prensibimiz olmustur. Bu kapsamda Toplam Kalite Yo&netimi
dogrultusunda servis ve hizmet anlayisimiz bu ilke dogrultusunda belirlenmis ve surekliligin
saglanmasi amaciyla tim imkanlar kullanilmistir.

Gerek vyurticinde, gerekse vyurtdisinda uluslararasi pazarlarimizda siz degerli misafirlerimize
sundugumuz tim hizmetlerde genel hijyen uygulamalari 6nceligimiz olmustur. Misafirlerimizin
huzurlu ve konforlu bir tatil beklentilerinin yaninda, saglikli ve glvenli bir ortamda konaklamalarini
saglamak icin tim calismalarimiz surekli geliserek devam etmektedir. En 6nemli unsurumuz olan
calisanlarimizla birlikte, uygun altyapimiz, egitim anlayisimiz, ulusal ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda uygulamalarimizla servis ve hizmet vermekteyiz.

Cornelia Hotels blnyesindeki tesislerimizde yonetim, konsept, hizmet, servis, Uretim, saglk ve
guvenlik standartlarimiz Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda belirlenmektedir. Bu g¢alismalarin
sonucunda da tesislerimiz uluslararasi akreditasyona ve bilinirlige sahip firmamiz tarafindan Kalite
Yonetim Sistemi, Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ve Cevre Yonetim Sistemi uluslararasi standart
belgelerine sahip bulunmaktadir. Bu belgelerimiz icin uzman bas denetgiler tarafindan periyodik
olarak tesislerimiz denetlenmekte ve sureklilik saglanmaktadir.

Diinya genelinde pandemi olarak ilan edilen COVID — 19 salgini sonrasi Cornelia Hotels olarak hizmet
ve servis standartlarimizi tekrar gbdzden gecirme ihtiyaci dogmustur. Bu slirecte en onemli
farkindaligimiz bakis agimizda olurken bazi uygulamalarimiz gelistirilirmis, 6nem duizeyi arttiriimis,
buna karsilik en gliclii yanimiz olan toplam kalite ve hizmet anlayisimizdan 6diin verilmemistir.

Bu slirecte yapilan en 6nemli degisiklik ve yenilemeler Toplanti ve Kongre Turizmi hizmetlerimizde
gerceklesmistir. Ozellikle sosyal mesafe, capraz bulasma, izolasyon ve genel hijyen konularinda bir
takim yeni uygulamalar devreye sokulmus, varolan uygulamalar gelistirilmistir.

Cornelia Hotels biinyesine 2019 yilinda katilan NEST Kongre merkezi, 6zellikle bdlgenin en buyilk
kapasiteli ve farkli diizenlerdeki hizmet imkanlariyla yine bélgenin yeni anlayis ve konsepte uygun tek
tesisi olma o6zelligine sahip olmustur.

Bir ekip ruhu icerisinde tamamen misafirlerimizin 6nceligi olan saglik ve glivenlik kosullarinin yaninda,
konfor ve huzurlu ortamlarinin da devamhligi diistinilerek hem otelellerimiz blinyesinde hem de NEST
Kongre ve Toplanti merkezimizde gerceklestirilmis Pandemi c¢alismalarimiz, Hijyen ve Mesafe
Tedbirleri ile Pandemi Glvenlik Uygulamalari olmak tzere baslica 2 baslik altinda toplanmistir.
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Hijyen ve Mesafe Tedbirleri

- Oncelikle Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda Risk Analizleri yapilarak Acil Eylem ve Bulasici
Hastalik Onlem Planlari olusturulmustur.

- Tim genel ve 6zel alanlarimizin yaninda tiim personel alanlarimiza Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan onayli Hidrojenperoksit bazli dezenfektanla sterilizasyon uygulamasi yapilmistir.

- Tum ortak kullanim alanlarinda ve giris bolgelerinde sabit ve mobil el dezenfektan Uniteleri
konumlandiriimistir.

- Misafir ve personel giris alanlarina termal kameralar konularak strekli ates 6lcimi yapilmakta
ve takip edilmektedir.

- Tudm alanlarda havalandirma ve sogutma sistemleri %100 taze hava ile ¢alismaktadir.

- Tdm salon, fuaye ve genel alanlarda sosyal mesafe (1,5m) diizenlemesi yapilmistir.

- Sosyal mesafe kapsaminda toplanti salonlarinda oturma ve banket dizenlerine gore kapasite
sinirlamasi getirilmistir.

- Tum ekibimizle ve ayni anlayisla ortak hareket edebilmek adina, tiim yonetici ve calisanlarimiza
online ve 6rgin bilinclendirme egitimleri gerceklestilmistir.

- Pandemi kapsaminda tesis protokolleri olusturulmus olup, gerekli kayit ve dokliimantasyon
sistemi olusturulmustur.

- Tum alanlarda Pandemi konusunda detayl gorsel ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Pandemi Giivenlik Uygulamalari

- Periyodik olarak kullanilan tim ortak alanlarda, WC lerde, salonlarda ve temas ylizeylerine ULV
sistemi ile detayl dezenfeskisyon islemi yapilmaktadir.

- Tum kapal alanlarda kullanim Oncesi ve sonrasi Ozon sistemi ile hava dezenfeksiyon islemi
uygulanmaktadir.

- Girislerde temassiz islemler tercih edilmekte, kagit dokiiman, kart gibi malzemelere UVC sistemi
ile dezenfeksiyon uygulanmaktadir.

- Tam misafir ve personel girislerinde ates dlcimleri kayit altina alinmaktadir.

- Tum gahsanlarin periyodik olarak saglk durumlari kontrol edilmektedir.

- Tum gahsanlar icin maske kullanimi zorunlu olup, misafirler icin de maske temini saglanmaktadir.

- Ozellikle Yiyecek — icecek tinitelerinde calisan personellerde maske ile birlikte eldiven kullanimi
da zorunlu olarak uygulanmaktadir.

- Tum Yiyecek — icecek linitelerinde temassiz hizmet uygulanmakta olup, servisler personelimiz
tarafindan yapilmaktadir.

www.nestconventioncenter.com
BELEK-ANTALYA-TURKEY




NEST

CONGRESS & EXHIBITION CENTER
ANTALYA

- Tim Yiyecek — icecek {initelerinde paket ve kapali Uriinler tercih edilmekte olup, Uretimi tesis
tarafindan yapilan Grtnler de kapali ekipmanlarda servis edilmektedir.

- Tum alanlarda ortak kullanilabilecek kagit, kalem gibi ekipmanlarda tek kullanimlik uygulamasina
gecilmis olup, kullanilan malzemeler icin temiz — kirli Gnite ayrimi yapilmaktadir.

- Maske ve eldiven gibi riskli atiklar icin ayri Uniteler olusturularak ayri bir sekilde beratarafi
saglanmaktadir.

- Digardan tedarik edilen tim ekipman ve malzemeler ayri bir bdlgeden teslim alinmakta ve
dezenfeksiyon isleminden sonra tesise kabul edilmektedir.

- Tedairkgi firmalar igin de tesis Pandemi protokolleri uygulanmakta, Pandemi 6nlemleri almis
olan lisansli firmalarla ¢alisiilmaktadir.

- Tespit edilebilecek stipheli vakalar icin izolasyon odalari olusturulmus olup, saglik birimleri ile
koordineli olarak ¢alisilmaktadir.

- Tum ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafe ve kapasite sinirinin saglanmasi amaciyla yazih ve
gorsel yonlendirmeler yapiimistir.

- Salon diizenleri oturma diizenine ve minimum 1.5 metrelik sosyal mesafe kurali uygulanarak
planlanmaktadir.

- Ortak kullanim igin temin edilen gay-kahve makineleri ve sebiller iptal edilerek galisanlarimiz
tarafindan servis verilecektir.

- Banket operasyonlarinda a la carte hizmet uygulanmakta olup, tim malzemeler kapall
ambalajlarda ve tek kullanimlik olarak servis edilmektedir.

- Girislerde ve kayit asamasinda tim misafir ve katilimcilara Pandemi konusunda bilgilendirme
yapilarak saghk anketi uygulamasi yapiimaktadir.

- Talep edilmesi halinde misafir ve katilimcilara PCR test uygulamasi anlasmali Hastanemiz
tarafindan Ucretli olarak yaptiriimaktadir.

Yenilenen bu hizmet ve servis anlayisimizin temel ilkeleri ilerleyen dénemlerde de vazgecilmez
prensip ve standartlarimizdan olacaktir. Bu slirecte en biyik hedefimiz, Cornelia Hotels tesislerinde
yillardir agirlamakta oldugumuz misafirlemize, ailemize yeni katilan, kapasitesi, teknolojik ve fiziksel
altyapi imkanlariyla bolgenin lider toplanti ve kongre merkezi NEST tesisimizde yeni donem saglik ve
glivenlik anlayisimizla “Cornelia Hotels Farkini” bir kez daha yasatmak, “Cornelia Kalitesini” tim
hizmet noktalarimizda sunmaya devam etmektir.
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